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DIGIT-ITS — MAAS

Necessita e opportunita di approfondimenti sulla digitalizzazione

della sosta
Dicotomia
Digit- ITS- Maas
Opportunita Ostacoli al
cambiamento
Ridurre il Gap

Azioni
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Aree d’interesse per lo sviluppo della
digitalizzazione della sosta

Aree d’interesse di sistema Aree d’interesse tecnologico

Strategico Governance Operativo Tecnologico
Normativo Integrazione
Mercato User &
. e standars
Experience

intermodalita .
Sicurezza
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Analisi swot: area mobile (vendite e controllo della sosta)

Strengths (punti di forza)

Elevata flessibilita e comodita per Putente finale (apertural chiusural prolungamento
zosta svincolata dalla posizione del veicolo, pagamento solo dei minuti di sosta, riduzione
della probabilita di multa, customer care dedicate, mofteplici sistemi di pagamento, etc.)
Maolto apprezzato dagli utenti “digitali®, con diffusione in grande crescita anche tra gli altr
utenti

Conoscenza puntuale data analytics

Possibilita di integrazione con altri servizi, ad esempio sistemi MAAS/park and ride,
offerte: aziendali 2B, etc.

.................................. L T g ——

Importanti vantaggi per la collettivita grazie alla smaterializzazione: eliminazione
delfuso del cash, minore impatto ambientale, sfrutfamento dei dati di sosta (in particolare
la geclocalizzazione della singola sosta) per migliorare la mobilita

» Favorsce il park and ride

Opportunities (opportunita)

Aumento digitalizzazione pagamento gosta su strada con app: (a) Obbligo esposizione
di segnaletica adeguata, ad es. su parcometro e su cartelli (b) rimozione del talloncine con
nome operatore da mettere sullauto

Aumento digitalizzazione controllo e sanzicnamento: (a) estensions a tulfi | comuni del
sanzionamento tramite app (b) estensione del confrollo della sosta tramite scan camera
Eztensione dall'On-5treet allOFF-street per le app

Integrazione dell'On-5Street con altri servizi di mobilita (ad es. telepedaggio, valet
parking, TPL) e con senvizi al di fuori della mobilita, grazie all'Account Based/Plate Based
“Utilizzo massivo dei data analytics per il miglioramento del servizie |
Gestione integrata con sistemi ITS real time

Weaknesses (punti di debolezza)

Diffusione utilizzo app ancora relativamente bassa (20% delle soste su strada,
rispetio alF30% del nord Eurcpa). Fattori che rallentanc la diffusione; (a) obibligo
talloncine esposto ancora in molte citta, (b) impossibilita di espome adesivilsegnaletica in
alcune cittad (c) governance intemna al gestore talvolta ancora da migliorare per
permettere |a presenza di pil operatori (d) Scarsa conoscenza dei vantagoi sia da parte
dei cittadini che dei Comuni

Gestione app ancora da migliorare: (a) casistiche di poca trasparenza nel calcolo del
prezzo finale lato utente (b) governance a volte da miglicrare nella gestione di incident
con conseguenti elevati tempi di ripristine delle normali funzionalita (c) normativa di
riferimento, in particolare GDPR, da interpretare

Mercato ancora da sviluppare per offrire molteplici servizi

Threats (minacce)

Concreto rischio, in caso di progresso dell digitalizzazione e rinnovoe del settore
troppo lenti, che il settore della sosta venga marginalizzato € non prenda parie
alfavanzamento e alla crescita economica attualmente in corso nel mondo della mobilita

Il rapporto 1:1 con l'utente finale (compresa la gesfione dei dati) tendera a passare agh
operaton digitali, con disintermediazione del gestore di sosta —il che comporta la necessita
da parte dei gestori di rinnovarsi rizpetto al modello non-digitale, pena la perdita di
competitivita & comoditizzazione. Esempio di innovamento: introduzione di ricarica
eletirica, integrazione tra sosta e ZTL, eic.

Cyber Risk
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Governance insufficiente e siztema di gestione variegato
Aspetti normativi da migliorare




Fattori critici di successo del Mobile per la sosta
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Il settore del mobile nell’lambito della sosta presenta un quadro di riferimento estremamente ' m

positivo ma necessita sicuramente di un intervento normativo e tecnologico che ne favorisca PN
ulteriormente lo sviluppo. In particolare emerge quanto segue:

1. Elevata flessibilita e comodita: il sistema mobile consente un utilizzo semplice e
veloce del pagamento della sosta, ma deve necessariamente migliorare ancora di piu la
sua diffusione anche tra le categorie meno portate verso la tecnologia

2. Quadro normativo da migliorare: permangono ancora delle zone grigie sull’utilizzo
del pagamento della sosta tramite mobile, soprattutto nella fase di controllo

3. Governance: ancora insufficiente nella regolamentazione complessiva del sistema
mobile, richiede anche in questo caso un indirizzo normativo piu chiaro

Tecnologico: si rende necessario sviluppare I'utilizzo delle app verso 'estensione on
street-off street
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Analisi swot: Controllo accessi per la gestione della sosta

Strengths (punti di forza) Dﬁpnrtunities {opportunita)

® Siztema di controllo accessi «plate-basedy ®  Soddisfazione del clente;
® FElevata rete di potenziali partner fecnologici; . Maggiore govermance del dato di business;
® Confrollo data analytics ' Vantaggio di immagine
® Tecnologie di controlle accessi «seamless» gia disponibili . : Scalabilita e rivisabilita
® FEccezionale Customer Experience per via di pagamento ticketless e cashless - ' Integrazione con sosta «on-streets
® Strumento aufomatizzato consolidato (Telepass) per aumentare la pluralita e la ® . Integrazione con operator di maobilita pubblica di massa
digitalizzazione dei sistemi di pagamento ®  Riduzione costi & complessita del gestore grazie alla digitalizzazions
- = . Snelimente e velocizzazione operazioni di ingressofuscita ! Sralabilita della soluzione Telepass latoutente. .
® Sistemi di confrollo accessi intelligenti fanno ridurre i cosfi di gestione - E Favorire incremento parcheqggi in struttura

® Semplificazione della fatturazione della chentela ® | (Gestire sinergie con sistemi mobile

Weaknesses (punti di debolezza) Threats (minacce)
Crescita dei costi di cperation&maintenance

Investimenti su nuove t;ﬁ;g ;;::E;;; di competenze

Coesistenza con sistemi di controllo accessi «tradizionali= (no big-bang)
Elevato livello di agpettativa da parte dellutenza

Integrazione con sistemi di prenotazione ancora troppo acerbi

Poca trasparenza nell applicazicne del prezzo finale al cliente
Affidabilita non sempre adeguata;

Mormmativa GDPR spesso resiritiiva

Mormativa carente sul free flow;

Standards da uniformare

Elevato livello di aspettativa dell’'utenza

Costi di manutenzione

Cyberisk

Diffidenza da parte dei geston dei parchegai

Stipula di accordi commerciali coi gestori degli impianti
(Gestori piccoli/non strutturati contrari a sistemi digitalizzati di
sosta per perdita di controllo sul flusso di cassa

\ @
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Fattori critici di successo per il controllo accessi
nella la sosta 1%

senza entra

~
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Analisi swot: Maas e la gestione della sosta

Strengths (punti di forza) Opportunities (opportunita)
® Tema di forte attualita ® | Integrazione fra i sistemi di controllo accessi aplate-baseds e i sistemi di mobilita
® Tecnologie disponibili ' raccounthaseds
® Provider e system integrator qualificati # | [l parcheggio come nuovo punte di partenza & non solo come punto di arfivo di un
® Incentrato sullutente finale e le sue necessita : PErcorso
® Promuove la sostenibilita e lo sharing degli spostamenti . ' Incrementare lo =hift modale
® Integrazicne dei servizi e pagamenti in un unico sistema ® | Potenzizle marketzhare
® \fersatilita nella gestione della sosta anche da remoto e non vincolata a materiale cartaceo .E Mercato in costante crescita
- ® _ Aree di sosfa come elementi di routing atematd . | - - - Fornitura-costante di informazioniinfempo reale -~~~ - co oo
® Favorisce lintegrazione tra diversi modi di frasporto € lo shift modale ® |l MaaS pud confribuire alla riduzione de! traffico private & quindi favorire una maggiore
. disponibilita dei parcheggi

L : Sistemi di Gamification sempre pil sviluppati e di tendenza tra i giovani

Weaknesses (punti di debolezza) Threats (minacce)

R e e ® | Monitoraggio dei livelli di servizio
® Mecessita di chiarezza nei termini & nei contenuti . Importanti investimenti tecnalogici
® Inflazione del zignificato del termine - 0 Dispersione delle risorse disponibil
® Difficolta nella gestione del clearing e degli accordi commerciali tra gli stakeholders . Cyber risks
® La digitalizzazione al 100% non & applicabile sopra una determinata fascia di eta ® ' Cestione dei prezzi & distribuzione dei ricavi
e e ® | Necessita di un NAP centrale che coordini e gestisca un flusso di dati nazionale
® Assenzadi unc standard nazionale . ® | Rischio di bassa User Acceptance per chi non dispone di smariphene o ne fa un uso
@ Diffidenza di alcuni utenti sullo gharing, a seconda delle realta | limitato (anziani)
® Tempi ‘ﬁ“‘p'e"'e':“z“‘"f’ lunghi ® ' Possibili difformita fiscali & gestionali rispetto ad altri sistemi di mobilita
® Govemance complessa i . } ) )
® . Complessita gestinale e tecnolegica non coordinata
® Siztema tariffario spesso non premiante ' Plessia gestinale. oo
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Fattori critici di successo per i MAAS e la sosta

digitalizzazione della mobilita

personalizzate

nuove opportunita di business

creare le condizioni

per abilitare il mercato e controllare che tutti gli attori rispettino le regole

I'integrazione dei sistemi ITS

disponibilita e condivisione dei dati

Lo schema classico delle aree di riferimento dei MAAS

GESTIONE CLOUD DATI ANONIMI

&> &2 »os?

POST PROCESSING
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Analisi swot: ITS e la gestione della sosta

Strengths (punti di forza) Dppurtunltles (opportunita)
= Visione integrata in real time mobilita e sosta (anche e Acquisire una centralita nella mobilita anche alla luce delle
integrazione Maas) ' direttive UE sugli ITS e dell'elettrificazione del parco mezzi
» Possibilita di ottimizzare la mobilita ricerca stalli liber tramite - Uthzzare al meglio gli standards di riferimento (DATEX |l, etc) al
sistemi d'indirnzzamento; - fine di creare una connessione sistemica;
# Riduzione traffico passivo - sfruttare le nuove tecnologie 5G per una gestione assistita nella
_»_Flessibilita informativa ... | _ricercadellasosta .. ... ... ___________.___|
= Raccolta integrata data analytics - Utilizzare le tecnologie dei sistemi di guida autonoma anche
—w —Standards diriferimentoconsotidatt ' nella gestione automatizzata dei parcheggi (Automated valet
i parking)
Weaknesses (punti di debolezza) Threats (minacce)
e Scarsa visione manageriale della mobilita integrata '5 Scarsa infrastrutturazione della mobilita e della sosta con
o Carenza d'installazioni; - conseguente perdita di competitivita
» Governance di sistema debole e Scarsa conoscenza dei sistemi che governano la mobilita,
# Risorse dedicate agl investimenti e meno alla gestione altrimenti in mano ai grossi player mondiali
» Carenza di normativa cogente e Impossibilita di migliorare il servizio della sosta
Impossibilita di governare lo shift modale
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Fattori critici di successo per ITS e la sosta

I'esigenza di adottare standard di riferimento condivisi

sistemi di governance efficienti

Cambiare il paradigma nella condivisione dei dati sui sistemi ITS integrare informazioni

Approccio innovativo ‘ _ Approccio classico

Gestione integrata dei dati provenienti da
fonti eterogenee attraverso metodologie di
Data Analytics e Big Data

I Big Data e Data

Sistemi 10T analytics

,,,)/ Realizzazione di una rete di

|TA sensori loT in ambito urbano, —

MOB|L dedicata al controllo del traffico Sistemi mobile
stradale, della prevenzione
dell'inquinamento,allerte meteo =
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Cosa si puo fare per ridurre i Gap e accelerare
la digitalizzazione della sosta?

Un libro bianco di proposte....

(Cambiamo layout)

Associazione Italiana Operatori Sosta e Mobilita



Azioni proposte per sostenere la
digitalizzazione della sosta

La digitalizzazione della sosta pud accelerare il suo sviluppo se riusciamo ad agire su quattro
aree di riferimento: Norme, Standards, organizzazione, comunicazione

Organizzazione

Standards
- Dati
|:|
I:I I:ID Norme di 666 Comunicazione

riferimento

3 V"




MOBILE

Azioni proposte per lo sviluppo del MOBILE nella gestione della sosta

Proposta di legislazione :

1. obbligo di controllo della sosta digitale;

2. obbligo di digitalizzazione dei permessi; permessi legati solo alla targa;

3. possibilita da parte dei comuni di togliere I'uso del cash nei parcometri (come gia in tante citta in altre parti
d'Europa), obbligo di parcometri con inserimento targa, etc;

. Accordo nazionali su governance e digitalizzazione della sosta: (esempio adozione da parte di ANCI delle
linee guida Aipark/TTS sulla digitalizzazione della sosta (eventualmente aggiornate);
Introduzione di nuove figure professionali all’'interno dei comuni;
premialita nei finanziamenti
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CONTROLLO ACCESSI

Azioni proposte per lo sviluppo del controllo accessi nella gestione
della sosta

1. Proposta legislativa per rilancio incentivi (Ved. Indust. 4.0) su nuovi Investimenti su nuove tecnologie e
acquisto di competenze

2. Proposta al garante su vademecum GDPR e controllo accessi

Proposta normativa sull’utilizzo degli standars

Approfondimento normativo free flow e proposta al ministero

Comunicazione strutturata alle aziende e alle amministrazioni per gestire al meglio i costi di

operation&maintenance

Definire regole di integrazione dei canali di pagamento basate su liste di priorita scelte dal cliente;

Analizzare i costi della tecnologia necessaria

Creare un benchmark di riferimento iniziando da una porzione di territorio predefinita che sia

statisticamente significativa;

Promuovere I'adozione di sistemi di lettura e di autorizzazione esclusivamente «plate-based parking»

o opow

. MOB“—ITA

Associazione Italiana Operatori Sosta e Mobilita




MAAS

Azioni proposte per lo sviluppo del MAAS NELLA GESTIONE DELLA SOSTA

‘ 1. Promuovere la comunicazione sui Maa$ in ambito nazionale e locale per sensibilizzare 'uso da parte di tutti
gli utenti, integrando le attivita con altre commissioni di lavoro nazionali e internazionali

2. Lavorare in sinergia con le altre associazioni per favorire I'adozione di standard comuni;
3. Favorire un clima di fiducia e collaborazione tra settore pubblico e privato

2. Favorire (e finanziare) la piena digitalizzazione del TPL (sistemi di pagamento in particolare), dei servizi flessibili
e a domanda, della sosta, ecc

Esplicitare I'analisi costi/benefici di un sistema Maas e le sue relazioni con il sistema sosta (modello di business)
Proporre sistemi di clearing efficienti tra sosta e i vari servizi di mobilita, analizzando sistemi tariffari premianti;
Favorire servizi MaaS interoperabili a livello nazionale fra i differenti sistemi locali di mobilita _
Garantire I'accesso al mercato di tutti gli operatori economici interessati

Promuovere l'incentivazione degli utenti che scelgono soluzioni MaaS green e sostenibil’
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ITS e Sosta

Azioni proposte per lo sviluppo dei sistemi ITS nella gestione della
sosta

1. Analizzare la direttiva ITS e proporre normative cogenti per la sua applicazione

2. Proposta legislativa per la creazione di figure manageriali per i sistemi ITS all’interno delle
amministrazioni;

3. Proposta al ministero, Regioni e Anci su modelli di governance dei sistemi ITS;

4. Proporre al Ministero un modello incentivante per le installazioni dei sistemi ITS:non solo investimenti ,
ma anche gestione;

Coinvolgimento di aziende, esperti di settore, associazioni

(Coskie, web beacon, social plugin,

tracking picel, sdk mabili, etc.] Valorizzare il dato e capirne la sua importanza & un fattore
determinante.

Un esempio: 1 mese di data analytics per un’azienda di

— digital (Data collection) medie di dimensioni TPL pud costare dai 60 ai 100.000 euro
(TPL-TP) - perla mobilita -
Data analysis
tradizionale { KPI, BI
etc.]

Data analytl:s

Big Data

o
- Mlcrmargetmg
Slsteml Dss

- MOB|LITA
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The History of

INNOVATION

Considerazioni conclusive:
CYCLES

innovation across 250 years,
from the Industrial Revolution
to sustainable technology.

LONG WAVES OF INNOVATION SUHAAT
)* . . . The Ineo'ry of innovation cycles was de\"eloped by .
Il processo d’innovazione si sviluppa a ondate con P el g s i G s

Schumpeter examined the role of innovation in

periodi sempre piu corti. Oggi siamo alla sesta ondata
d’innovazione (meno di 25 anni).

FOURTH WAVE

O AlE
THIRD WAVE L
@ Robots

& drones

Che analogie ci sono con la digitalizzazione della SECOND WA © s

FIRST WAVE

sosta e della mobilita? LT Yy p—
@ wierpone © siwnponer @ cremicats @) Eectronics Software

Q Textiles e Rail @ Internal- @ Aviation @ New media

combustion

' Iron 9 Steel engine
60 YEARS 55 YEARS 50 YEARS 40 YEARS [ 30YEARS JFAATIN
1785 1845 1800 1650 19

KEY BREAKTHROUGHS

FIRST WAVE THIRD WAVE FIFTH WAVE
During the Industrial Revolution, Henry Ford's Model T In 1990, 2.3M used the
the first factory emerged- introduced the assembly internet-by 2016 this
acotton mill in Britain. ling, revolutionizing the reached 3.
automotive industry. § 1 Bank

SECOND WAVE FOURTH WAVE S AVE

As railways proliferated, Aviation gains mass As climate challenges
their networks strongly adoption on a global intensify, clean tech
influenced urban growth. scale, providing a lever may reshape business.
Source: Nacima Baron, HAL to economic integration. models and

5 0 consumption patterns.

ks (@) (0) eveimicw’ () wemicoptatstoom
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Conclusioni

E’ necessario accelerare il processo di digitalizzazione della sosta attraverso azioni
combinate sulle aree di sistema e sulla tecnologia

1L G del digitale. Non basta inseguire |a tecnologia ma bi in qualche modo governarl A 3
overnance del digitale sﬂlgiriaas:amsegunea ecnologia ma bisogna in qualche modo governarla e non Tutte Ie azioni prOpOSte hanno

’ L] o L] o
+  Migliorare la cultura digitale delle nostre Aziende e delle Amministrazioni; I (0] b 1 ett IVO d I
+ Accelerare il processo di cambiamento (introduciamo le nuove figure professionali del digitale);

Crelare premialita incentivando la cooperazione e gestione (progetti integrati, premialit di finanziamento e gestione,
ete.);

2. Asimetria digitale: Ridurre 'assimetria digitale con | grandi player: Co me acce I erare | I
Intensificare le azioni di regolazione e contrallo; H
Attuare interventi normatiie piu efficaci e rapidi; p rocesso d |
digitalizzazione

Aree di sistema :
Aree Tecnologiche

Strategico
Intermodalita

.
Operativo Tecnologico

Experi iy
Economico Xperience e standars

Sicurezza

7 fsosTa | vooey
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Una road map della commissione n. 4

10 Step per facilitare la digitalizzazione della sosta

In particolare, l'obiettivo delle linee guida, e quello di:




Grazie
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