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Il dato e tratto --L'ecosistema tecnologico per la\gestione dei dati di mobilita.
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Il Gruppo ATM

Tecnologia e digital
transformation Sviluppo
al servizio internazionale
della smart city

Societa per Azioni
di proprieta del
Comune di Milano

Trasporto pubblico Servizi e sistemi
a Milano innovativi per la
e in 96 Comuni mobilita sostenibile
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Il Gruppo ATM:
numeri 1 mlde

o

ricavi

10.000

dipendenti/

185 min

Km percorsi anno
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96

comuni serviti

800 min

passeggeri
trasportati anno

70%

Km percorsi con
energia elettrica




Gruppo ATM: attivita

Servizi turistici

Gestione tecnologie Diagnostica e

di mobilita (Area B, manutenzione
Area C, controllo flotta, infrastrutture

traffico) e reti tecnologiche

Trasporto pubblico
urbano ed
extraurbano

Bike sharing Metro driveless
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La dimensione internazionale
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Gestione delle linee M1 | M2

Dal 2009

Gestione delle linee M3 | M4

~aue

Gestione Greater Light Railway
(Cityringen)
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Pensare una nuova mobilita

Fattori determinanti

(s

Cambiamenti
climatici e scarsita
di risorse

W F 8l e

Cambiamenti Urbanizzazione Progresso Trend di crescita
demografici crescente tecnologico economica

Trend

&

=l
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Crescita mobilita
sostenibile

Effetto sull’intensita
di mobilita

Sviluppo di Aumento Affermazione di
soluzioni «smart» dell’intermodalita servizi in sharing
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Azioni e investimenti

Sostenibilita Innovazione tecnologica

Piano Servizi per
Full Electric la smart cit

Nuova flotta bus elettrici

Nuovi depositi e depositi * Digitalizzazione e servizi per
riconvertiti infomobilita

Nuove infrastrutture di ricarica ai e Smart ticketing

capilinea

Auto di servizio elettriche
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Le priorita di investimento dell’innovazione digitale

Consalidamento Big Dota & Business. | Digitatizzazions o Bip Data & Business
applicativo Intedligence | dematerfalizzazione Intlligenice

Big Duta & Business Digitalizzazione e Big Dats & Business Information Secunty,
Intellgence dematerfatizzazions ntelitgence ompliance @ Risk Mgmt

[igitalizzazione o Consclidamente | swluppu o rinnava Svilupao & rinaove

dematerializzaziors applicativa ; ERP

Infermation Sacurity,

Sviluppo e nnnove
CRM

w  Infarmation Security,
Compliarce e Risk Mgmt

Svluppa e rinnava
CRM

@ eCommerce

Numero di utenti di Smartphone in tutto il mondo dal 2014 al 2020

(m m'l'ard') Dimensioni del Mercato B2C in EU
350,000
300,000
150000
§ oo
=
E 150,000 1
£
100,000 g2014
- I e
fcﬂv \@\.yb f& fa d}jﬁg '&}1" &ﬁ,‘s %&Eﬂ‘ ﬁn“ 4
.;&bl} ¢ & e 5."'9 n:F b ) ¥ fiﬁ
¥ 'FP ‘?“ L°¢ 'h'*&{g @;'D(&? \:-‘wh ’
P & . &
2014 2015 2016 2007 2Mg* 2019 2020° N 7{

(6}~ vl

iwuappoennnm |0 smuppoenmow

Data Center, Information
Mamt, virtualizzaziono

Informaticn Security, ‘ Wobilo Bustioss

Compliance e Risk Ngmt
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Quando si parla di «dati»
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Quando si parla di «dati»

Da dove li prendo? Il primo approccio:
Dove li memorizzo?

_ _ Non conosce i dati a disposizione. | dati provenienti da un numero crescente di origini di ogni
Come li gestisco?

tipo, ad esempio, sosta, TPL, dispositivi intelligenti, loT, social media e videocamere, vengono
Come li scambio con altri? raccolti e archiviati. Nessuno di tali dati risulta tuttavia utile se |I'organizzazione non sa di averli a
disposizione, dove si trovano e come usarli.

Deve mantenere i livelli performance man mano che si espande il livello dei dati. .

Non sa come rivalutare i dati in modo da poterli riutilizzare.

Deve soddisfare i requisiti di compliance in costante cambiamento.

CYBER
RISK
MANAGEMENT

CODICE La gestione dei dati é alla portata di tutti
DEGLI APPALTI

PUBBLICI E PRIVATI

AOTATD COH LA SRSEPRTOTA

B
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Le regole fondamentali: 1. Partire da quello che c’e

Utilizzare i Dati per

gestire/monitorare/pianificare

Utilizzare i Dati per prendere le
decisioni

Definizione delle regole e dei ruoli
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La mobilita diventa Tridimensionale
j\ Tavolo "Tattico™

- |
_{_; ‘_"Ji;\.-h e \: «—— Dashboard Direzionale

W s Bk T ' Posizione dei veicoli in
e LA

% tempo reale (AVM, Parcheggi, Sosta,
Congestion charge..)
£ = . - 2
G oniie «— Pianificazione

schedulata

«——— Strade, viabilita, rotte

Layer di integrazione

«—— Mappe digitali

| Dati della sosta conducono un ruolo attivo nell’ecosistema della mobilita

LA



Le regole fondamentali: 2. Fare dei dati un sistema

Milano
MWilan

Wi Macanaels 8

Roberto Andreoli | Direttore dei Sistemi Informativi, Telecomunicazioni e Sistemi di Bigliettazione

12

wNgents E -
.
2 y oas
2
v i > [TL e
3 ; visa
yo . & 055
£ Ve
= e
- ¥
% # 040 - T T T T T
~ L] B0 770 ] Bk 1005 o 1200 1310 400 1500
7 B Faa
& ‘«‘w.



Le regole fondamentali:
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'importanza di creare valore dallo scambio dei dati con altri Stakeolder

13
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3. Fare Ecosistema

.............

-

SISTEMA DI BACK-
END
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Le regole fondamentali:

3. Fare Ecosistema

L’importanza di creare valore dallo scambio dei dati con altri Stakeolder

XML
= Document format

TP
= Transport layer protocol

SOAP
« For message exchange

WSDL
» Interface description

UDDI

= Registration and discovery
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SOA: Service Oriented Architecture

Non e piu necessario scambiarsi «Grandi Database»

From Cormputer Desktop Encyclopeda
@ 2002 The Computer Language Co. Inc

WEB SERVICES

(i uDDI )
scove
WSDL'Iv
(description)

SOAP
(remote service
call)

HTTP
(transport
application
protocol)

TCPIIP
(transport

protocol)

La facilita di «chiamare» servizi per ottenere dati:
In Real Time
Sempre Aggiornati
Con SLA concordati
1 Con responsabilita definite
: " In aderenza con le best practice Internazionali
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' ATM — Mobilita, Sharing e Parcheggi: Qualche Esempio

98.626 714.716

Numero posti . 4
disponibil Soste totali mensili

23.055 29.779
Soste medi;, Soste medie orarie

giornalier

3 ore

Tempo medio della
sosta
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Soste per ambito / Numero di posti

Dal confronto tra |'offerta di posti e la domanda giornaliera di soste si evidenziano gli ambiti su

CuUi € necessario garantire un maggior «turn-over» di veicoli. Esempio: ambito 1 Centro Storico

W NrPosti @ Media giornaliera Numero Soste

s B
2 8

Mr Soste medie giornaliere f Nr posti

2012 1 1 4 30 8 23 019 13 0% 11 3 16 31 15 2% 21 14 % F 18 42 22 34 17 6 3H 30 20 40 3%
Ambito
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Frequenza sosta per targa *

17

Assidui 0,6%

Occasionali
82%

* Dati Ottobre 2019. Esclusi abbonamenti

Soste per targa (in un mese)

= Qccasionali: 1 — 2 giorni al mese

= Abituali: 3 - 15 giorni al mese

= Assidui: > 15 giorni al mese /
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Soste per canale di pagamento™**

SMS 1%

Parcometri
67%

** Dati Ottobre 2019. Nel 2020 aumento % APP a causa
nuove abitudini COVID19

Pagamento della sosta tramite:

= Parcometri

= APP

= SMS /




' Distribuzione oraria delle soste a Milano

P.M.

Distribuzione oraria del numero medio di
soste giornaliere:

>2000 soste 1000-2000 soste <1000 soste
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' Distribuzione oraria Ambito 1 — centro storico

P.M.

Distribuzione oraria del numero medio di
soste giornaliere:

>90 soste 71-90 soste 60-70 soste
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Intelligenza Artificiale: un mercato con grandi prospettive

Grazie a questi sistemi e alle diverse dimensioni di analisi che sono state costruite nel
tempo per elaborare i dati raccolti e creare una base storica e oggi possibile:

Fornire elementi utili all'analisi del rapporto fra domanda e offerta per abilitare decisioni
sulle necessita di espansione territoriale delle aree di sosta regolamentata e sulla creazione
e/o sul convenzionamento di nuove strutture di parcheggio in conformita a quanto previsto
dal PUMS;

Fornire elementi utili all'analisi dei sistemi di pagamento in termini di:

Efficacia ed efficienza,

Marketing sharing

Volumi di transato

Analisi del bilancio tra pagamenti e sanzioni

Stato di occupazione delle aree di sosta in base al numero di paganti
Fornire elementi utili alla pianificazione dei servizi di contrasto all’evasione
Pianificazione territoriale delle zone di controllo in base alle aree
maggiormente soggette a rischio frodi,

Definizione puntuale delle missioni di controllo

Definizione della migliore modalita di verifica (EagleEye vs pattuglia a piedi)
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Non e SOLO la tecnologia e guidare |l
cambiamento.

Siamo NOI.

Follow the green evolution on

in)| @)
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